Relatorio de Ouvidoria

12 Semestre de 2026.




Apresentacao

Este relatorio semestral apresenta, em
conformidade com a Resolucao n° 4.860/2020, a
consolidacao das manifestacoes recebidas pela
Ouvidoria no periodo de janeiro a junho de 2026,
bem como a analise dos indicadores,
providéncias adotadas e oportunidades de
melhoria identificadas. O documento reforca o
compromisso institucional com a transparéncia, a
etica, a governanga e a melhoria continua dos

servicos prestados.

Estrutura e Funcionamento da Ouvidoria;

No primeiro semestre de 2026 a Ouvidoria atuou conforme
previsto no Cap I, Art 5° da Resolucao 4860/2020, em que
as demandas de Ouvidoria foram recebidas preliminarmente,

pela ABSCM, associacao de classe a qual a BMP é filiada.

Telefone 0800 590 0127
De segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30, exceto

feriados.



Historia da BMP

/ 1999 / 2009 / 2012 / 2016

Credicarro.com.br Instituicdo Financeira FIDC Money Plus BMP Fulltech
17 fintech do Brasil. Com autorizacdo do Banco Central, BMP se torna Para veiculos leves e pesados e CDC lgjista. Braco de tecnologia que elevou a qualidade e
instituicao financeira. eficiéncia dos produtos e servicos e bancarios

oferecidos por BMP.

/2019 /2020 /2023

Solucdes Completas Digital Banking System O maior Baas do Brasil
Capital de Giro. Consignado Privado, Um BaaS completo com transacdes bancarias, 86 fintechs, 125 FIDC e Securitizadoras. 10
Financiamento de Veiculos, Maquinas e produtos de crédito. investimentos e seguros. Varejistas.12 empresas listadas em bolsa.

Equipamentos, CDC Lojista, Credito Pessoal.



Dados Consolidados das Manifestacoes

Neste semestre foram recebidas 462 demandas, distribuidas E abaixo, as demandas classificadas por tipo:
mensalmente, conforme abaixo:

Tipo Quantidade

Consulta 1

74

102
84
75 , .
70 Denuncia 1
57 Informacao 58
I Reclamacao 402

janeiro fevereiro margo abril maio junho




Dados Consolidados das Manifestacoes

Reclamacoes por Assunto Informacoes por Assunto

@ Operacdes de Crédito

@ Falta de atendimento
Qutro

@ Organismos Publicos

@ Documentagio

@ Operagdes de Crédito

@ Falta de atendimento
Qutro

® Mal atendimento

@ Documentagdo

® Seguro




Consideracdes Finais

A BMP reafirma seu compromisso em ouvir atentamente seus parceiros e clientes. A analise dos
registros encaminhados a ouvidoria evidenciou oportunidades relevantes de aprimoramento nos
processos internos. Com base nesses aprendizados, a ouvidoria direcionara maior empenho e
investimento na reestruturacao de sua atuacao ao longo do segundo semestre de 2026, buscando

fortalecer seus mecanismos de escuta, ampliar a qualidade das informacoes coletadas e
consolidar seu papel estrategico dentro da organizacao.
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