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INTELI G ÊNCIA  DESBRAVADORA

Temos  inteligência  de  negócio . Unimos  
expertise  no  mercado  e  produtos  
finan ceiros  com  a tecnologi a para  oferecer  
soluções  disruptiv as c apazes  de  desbr avar 
o  futuro  do  segmento.

PARCERIA PRÓ-NEGÓCIO

Somos pró - negócio. F az emos  os  
negócios a contecerem . 
Acredit a mos  que p a rceri a s se 
est a belecem  com um a  escut a  
a tiv a , comprometimento e 
col a bor a ç ã o.

AGILIDADE ROBUSTA

Somos referência em soluções  
financeiras  e bancárias. Por isso 
somos  m a is á geis  e vers á teis  na  
construç ã o de soluções, m a is 
a cessíveis  em custos e robustos 
nos  result a dos.

FORÇA CRIADORA

Temos coragem, força e 
persistência  para vencer desafios. 
Transformamos  idei a s incríveis em  
re a lid a des de negócio. Cri a mos  o 
novo a  todo  momento . Isso  fa z o 
nosso  s a ngue  puls a r m a is forte.

ONDE  SEU  NE G ÓCIO  ACONTECE  DE  VERDADE



QUEM SOMOS

AGILIDADE  E  OUSADIA

Um hub de soluções financeiras, bancárias
e tecnológicas . Somos tudo isso e m a is. 
Unimos a expertise do mercado financeiro 
e b ancário  com a  tecnologi a  p ara  tr a zer  
soluções mais ágeis, flexíveis e arrojadas.
Ess a  combin a ç ã o únic a , nos permite  
entre ga r m a is inteligência de negócio  
através  de um sistem a  person a liz a do que 
a tende  tod a  a  dem a nd a  d a  c a dei a  de 
produç ã o do sistem a  financeiro.

INOVAÇÃO

Criamos de produtos financeiros à 
operação, da tecnologia à gestão. Nosso 
portfólio  contempl a  desde  a 
bancarização  completa das empresas, 
até a oferta de produtos de crédito e 
financiamento e a gestão e solução de 
cobrança . C a rreg a mos  ess a  expertise 
n a  vei a ! Somos  um a  d a s 15 m a iores  
instituições financeiras em oferta de 
crédito do Br a sil

G RANDES  RESULTADOS

Esses resultados são reflexo das nossas  
crenç a s e diferenci a is. N a  BMP, 
a credit a mos  n a  parceria pró - negócio , 
n a  uni ã o d a  a gilid a de com a  robustez de 
result a dos e no uso  d a  inteligênci a  p a ra  
cri a r o futuro dos serviços financeiros e 
bancários. Porque nós, d a  BMP, somos  
motiv a dos por  um a  forç a  cri a dor a  que 
nos impulsiona a transformar ideias 
incríveis em realidade . Aqui os 
negócios  re a lmente  a contecem .



Fomentar o acesso às melhores 

soluções financeiras, bancárias e 

tecnológicas  p ara  todos  a queles  

que queiram estar à frente em seus 

negócios.

Somos  pens a dores . Temos  idei a s 

ous a d a s. Criamos o futuro . O novo 

nos  a tr a i. O impossível  n ã o existe.

Adoramos desafios. Respeito e in -  

tegrid a de a cim a  de tudo. Somos  

a mbiciosos . Nosso foco é 

result a do. Aqui crescimento só  fa z 

sentido se for junto com o cliente

“Sermos  a  empres a  referênci a  em  

b a nking  a s a  service e crédito, 

reconhecid a  como  a  opção mais 

inteligente, ágil, inovadora e con -  

fiável  ta nto  pelo  merc a do qu a nto  pelos 

nossos clientes”.

MISSÃO VALORESVISÃO



NOSSA HISTÓRIA

1999
Credicarro.com.br
1ª fintech  do  Brasil

2o 19
Soluções  Completas

Capital de  g iro, Consign ado  Priv ado  
Fin anci amento  de  Veículos,  
Máquin as e  Equipamentos,  CDC,  
Lojista, Crédito  Pesso al

2o2o
Digital  Banking  System

Um  BAA S  completo  com  
trans ações  bancárias, produtos  de  
crédito,  investimentos  e  seguros

2o24
O  Maior  BaaS  do  Brasil
86  fintechs,  125 FIDCs  e

Securitizadoras,  10 Varejistas, 
12 empresas  listadas  em  
bolsa

2oo9
Instituição  Financeira  
Com  autorização do  B anco  
Centr al, BMP  se  torna 
instituição  financeira

2o 12
FIDC  Money  Plus  
Para veículos  leves  e  
pesados  e  CDC  
lojista

2o 16
BMP  Fulltech

Br aço  de  tecnologi a que  
elevou  a qualidade e  eficiência  
dos produtos  e  serviços  
banc ários  oferecidos  pel a BMP



CONSUMIDOR. G OV : Plataforma mantida pela Senacom, onde os 
clientes podem acionar as empresas que possuem adesão.

PROCON : Órg ão que  realiza a  defes a e  proteç ão do  consumidor.  Tod a 
pesso a, grupo  ou  empres a que  adquira um  serviço  pode  abrir recl amação.

BACEN : Autarquia Feder al que  regul ament a o  funcion amento  de  B ancos  e  
Instituições  Financeiras.  

RECLAME  AQUI : Canal independente  onde  qu alquer  consumidor  ou  empres a, 
pode  abrir um a recl amação desde  que  possu a relação de  consumo.

ABSCM : Associ aç ão Brasileira das Socied ades  de  Microcrédito  –
Responsável  por  recepcionar  as  reclamações  abertas pelo  canal  de  Ouvidoria

E - MAILS : Tratativa das dem an das ger adas através  do  formul ário de  cont ato no  
site, ou  envi adas diret amente  para a caixa de atendimento .

TELEFONE : Cont ato receptivo  e  ativo para acolhimento  e  tratativa das 
dem and as de  nossos  clientes  e  parceiros

CANAIS DE ATENDIMENTO



Números  Regulatório

Nosso time de atendimento, é responsável por efetuar a tratativa, de todas as demandas recebidas através dos canais regulatór ios : 
RDR Bacen, Procon, Consumidor.GOV e Ouvidoria.
Nosso intuito, é garantir que a demanda seja atendida dentro do padrão de qualidade estabelecido, e para tanto, atuamos em es tri ta 
colaboração com as áreas internas, e também com nossos parceiros comercias.

No  1º Semestre  de  2o25, rece pcionamos  1401 demandas , sendo:

97,7% das demandas foram tratadas dentro do prazo

557

440

367

37

Bacen Procon Consumidor.GOV Ouvidoria

Bacen 40%

Procon 31%

Consumidor.GOV 26%

Ouvidoria 3%



Números  Regulatório

Top 1o demandas recebidas:

Principais Motivos por Canal:

321

192

161

88

50

32

32

32
30 28

Cláusulas Contratuais

Acordo de pagamento

Cancelamento de contrato

Desconhece Contrato

Valores Direcionados Para Conta Na BMP

Desconhece empréstimo/financiamento

Cobrança indevida

Desconhece conta

Cálculo para quitação

Negativação

Canal Motivo Total %

Bacen Cláusulas Contratuais 117 21,0%

Procon Cláusulas Contratuais 117 26,6%

Consumidor.GOV Cláusulas Contratuais 85 23,2%

Ouvidoria Contratação de Empréstimo 8 21,6%



BACEN

Do total de 557 demandas recebidas através do RDR no 1 º semestre de 2o2 5, o maior número de acionamentos foram 
referentes a cláusulas contratuais, com 117 casos , o equivalente a 21%.

Top 1o Motivos de contato:

117

67

45

39

26

20

20

19

17
11

Cláusulas contratuais

Acordo de pagamento

Desconhece contrato

Valores Direcionados Para Conta Na
BMP

Desconhece conta

Bloqueio de conta

Cobrança indevida

Cálculo para quitação

Cancelamento de contrato

557Demandas recebidas

99,4%
Demandas resolvidas 

dentro do prazo



OUVIDORIA

34Demandas recebidas

97,3%
Demandas resolvidas 

dentro do prazo

Top 1o Motivos de contato:

Conforme previsto no Cap III, Art 5º, as demandas de Ouvidoria são recepcionadas preliminarmente, pela ABSCM, 
associação de classe a qual a BMP é filiada.

8

6

5

3

2

2

2

2

1 1

Contratação de Empréstimo

Cliente Solicita Contato

Desbloqueio de conta

Cancelamento de contrato

Cláusulas contratuais

Desconhece contrato

Bloqueio de conta

Acordo de pagamento

Boleto não recepcionado

Não recebimento - Extrato de parcelas



PROCON

Top 1o Motivos de contato:

117

109

56

31

9
8

7 7 7 5

Cláusulas contratuais

Cancelamento de contrato

Acordo de pagamento

Desconhece contrato

Negativação

Baixa de boleto

Desconhece empréstimo/financiamento

Cálculo para quitação

Cobrança indevida

Protesto

440Demandas recebidas

95,2%
Demandas resolvidas 

dentro do prazo



CONSUMIDOR. G OV

Top 1o Motivos de contato:

85

67

32

18

18

16

10

9
9 7

Cláusulas contratuais

Acordo de pagamento

Cancelamento de contrato

Desconhece empréstimo/financiamento

Consulta Bureau de Crédito

Não recebeu - 2ª Via De CCB

Desconhece contrato

Excesso de ligações

Negativação

367Demandas recebidas

98,1%
Demandas resolvidas 

dentro do prazo

Em virtude dos termos de utilização da plataforma não terem sido respeitados pelo reclamante. 57% das 
demandas recebidas via Consumidor.GOV, foram canceladas após análise do gestor.



Canais  de  atendimento

Redes Sociais:

@bmp.moneyplus

@bmp.moneyp 

@bmp-money-plus 

moneyp.com.br

SAC:
Telefone:  4003 - 8389

Email:  atendimento@moneyp.com.br

Horário:  seg  à sex,  08h  às  18h; exceto feriados

Ouvidoria:
Telefone:  0800  590  0127

Horário:  seg  à sex,  08h  às  17h30; exceto feriados
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